JOTALLASI JEGY

TEMIEK MEGNEVEZESE: ..ttt s et se st se e s et sseseesenas
TEIMMIEK HIDUSQIL ettt ettt se s se s e se s e e be s eneesennas
Termék gydartdsi szama (AmMennyiben VAN): ..o
Gydartd neve és cime (amennyiben nem azonos a vdllalkozdssal):

Vdsarlds / termék fogyasztd részére vald dtaddsanak/ termék Uzembehelyezé-

SENEK IABPONTOX: ottt ettt s e eaeenens

Fogyasztasi cikk fogyasztd dltal fizetett vETEIAra: ....oovvvvevieieicieiecceeeee
Eladasi ar 10.000 Ft- 250.000 Ft
’ 250.000 Ft felett
Jotdldsi idé*: 2év 3év

A jotdllds érvényesithetéségének hatdrideje:

A termék kijavitdsa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a kijavitdsra
dtadds napjatdl kezdve azzal az iddvel, amely alatt a fogyasztd a terméket a
hiba miatt rendeltetésszerGen nem haszndlhattal

Kérjuk, hogy a jotdlldsi jegyet gondosan érizze meg!

P.H.

A jotdlldsi jegy kidllitdsa sordn a kereskedd, vag

vdllalkozds képviseletében eljdrd személy aldirdsa

Fogyasztd az aldbbi javitdszolgdlatndl, szerviznél kdzvetlendl is érvényesitheti
kijavitasi igényét:

Cégnév: Styron Kereskeredelmi és Szolgdltato Kft.

Cim: H-2243 Kéka, ZsGmboki Ut Ipartelep

Telefonszdm: 29/629-030

E-mail cim: ertekesites@styron.hu

I. KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO KI!
A jotdlidsi igény bejelentésének iIdBpoNtia: ...
Kijavitasra atvétel idépontija: ......
Hiba oka: .oceeieieieieeee
Kijavitds médja:

A termék fogyasztéd részére vald visszaaddsdnak idSpontja: .....eeevvereeeeenne.

Il. KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO Kl
A jotdlidsi igény bejelentésének idépontja:

Kijavitasra atvétel idépontija: ......
Hiba oka: .o
KijOVITAS MOAJAL ettt ettt neenas
A termék fogyasztod részére vald visszaaddsdnak idSpontja: ......ceeeveveeeienenns

Il KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO KI!
A jotdliasi igény bejelentésének idBpoNntja: .ot
Kijavitasra atvetel iIdBPONtia: ..o s

HIDA OKQ: e
Kijavitds modija: .
A termék fogyaszté részére vald visszaaddsdnak idEpontja: ......cveeevirieieeene.

KICSERELES ESETEN TOLTENDO Kl

Kicserélés tortént, amelynek iddpontja: .....ociecieirieiceeeceeeeeeee e

* A megfelelé aldhizando.

VETELAR VISSZATERITESE ESETEN TOLTENDO KI!

A termék vételdranak visszatéritése megtortént, idépontja: ....cccecevevveiieennnns




A FOGYASZTO JOTALLASBOL EREDS JOGAI

1. Altalénos szabdlyok

A jotdlids a fogyasztd jogszabdlybdl eredd jogait — igy kilondsen, de nem kizérdlagosan a kellék- és termék-
szavatossagi, illetve kartéritési jogait — nem érinti.

A jotdlidsi kotelezettségek teliesitése és az azzal kapcsolatos kdltségek a fogyasztasi cikk eladojdt terhelik. A
jotalidsbdl eredd jogok a jotdlldsi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem teheté feltételévé a fogyasztdsi
cikk felbontott csomagoldsanak a fogyasztéd dltali visszaszolgdltatdsa. A jotdlldsi jegy szabdlytalan kidllitd-
sa vagy a jotdlldsi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasdnak elmaraddsa a jotdlids érvényességét nem
érinti.

Amennyiben a jotdlidsi jegyet a fogyasztd részére nem adjdk &tf, a szerzé6dés megkotését bizonyitottnak
kell tekinteni akkor is, ha a fogyaszté az ennelérték megfizetését igazold bizonylatot, nyugtdt vagy szémliét
a kereskedd vagy vdllalkozds részére bemuttata. Ebben az esetben a jétdlidsbdl eredd jogok az ellenérték meg-
fizetését igazold bizonylattal (pl. blokkal) érvényesithetSek.

A jotdllasi hatdridé a fogyasztdsi cikk fogyasztd részére torténd dtaddsdnak, vagy ha az Uzembe helyezést
a Gydrté, vagy annak megbizottia (pl. ha az Uzembe helyezést a vdillakozd, vagy kereskedd, és/vagy annak megbiz-
oftja végezte el) végzi, az Uzembe helyezésnek a napjdval kezdSdik, ennek datumat a jotdlldsi jegyen rogzitették.

A jotdlidsi igény érvényesithetdségének hatdrideje a felek kozott 1€trejott szerzédés teljesitésétdl, vagyis a
fogyasztasi cikk fogyaszté részére torténd ataddsatdl vagy az Uzembe helyezésének napjdval kezdédik és a
termék arétdl (vagy a mindenkor hatdlyos jogszabdlyban leirtaktél) figgéen 1, 2, vagy 3 évig tart.

A fogyaszté a hiba felfedezése utdn késedelem nélkul kdteles a hibdt a kereskedével, vagy vdllalkozdssal
k&zdIni. Fogyasztd és kereskedd/vdllakozdis kozotti szerzédés esetén a hiba felfedezésétd| szémitott két hdnapon
belll kozolt hibdt késedelem nélkul kdzolinek kell tekinteni. A koziés késedelmébdl eredd kérért a fogyaszto a felelds.

A fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotdllds idétartama meghosszabbodik a javitdsra dtadds napjatol
kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszté a fogyasztdsi cikket a hiba miatt rendeltetésszeren nem
haszndlhatta. Fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamardk dltal
mukodtetett barmelyik békéltetd testUletnél eljérast kezdeményezhet.

1I. Jétdllsi jogok

A jotdlids keretében belll a jotdlidsi igénye alapjdn a fogyasztd vdlasztdsa szerint:

e kijavitast vagy kicserélést igényelnet, kivéve, ha a vdlasztott jotdlidsi igény teliesitése lehetetlen, vagy ha az
a kereskeddnek/vdllalkozdnak - mésik jotdlldsi igény teljesitésével dsszehasonlitva - ardnytalan tébbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgdltatds hibdtian dllapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés sulyat
és a jotdlids teljesitésével a fogyaszténak okozott érdeksérelmet;

e az ellenszolgditatds (termék dra) ardnyos leszdllitasat igényelheti, vagy

o a szerzédéstdl eldlihat, ha a kereskedd/vdllalkozds a kijavitast vagy a kicserélést nem vdilalta, e kotele-
zettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyaszténak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megszint.

Ha a meghatdrozott jotdlidsi idStartam alatt a fogyasztdsi cikk elsé alkalommal térténd javitdsa sordn a val-
lalkozds részérél megdllapitast nyer, hogy a fogyasztdsi cikk nem javithatd, a fogyasztd eltéré rendelkezése
hidnydban a vdllalkozds kdteles a fogyasztdsi cikket nyolc napon beldl kicseréini. Ha a fogyasztdsi cikk cse-
réjére nincs lehetéség, a vdllalkozds koteles a fogyasztéd dltal bemutatott, a fogyasztési cikk ellenértékének
medfizetését igazold bizonylaton - az dltaldnos forgalmi adérdl szo16 térvény alapjdn kibocsatott szamidn
vagy nyugtdn - feltUntetett vételdrat nyolc napon belll a fogyaszté részére visszatériteni.

llyenkor a termék vételdra visszajér a fogyaszténak. Jelentéktelen hiba miatt eldlidsnak nincs helye. A val-
lalkozds a fogyasztd ndla bejelentett jotdlidsi igényérdl jegyz&kdnyvet kdteles felvenni a fogyasztéd és vallal-
kozds kozot szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossdgi és jotdlldsi igényekintézésének
eljdrasi szabdlyairdl sz016 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szerint.

Kijavitds, kicserélés szabdlyai

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonségaira és a jogosult dltal elvdrhatd rendeltetésére figyelem-
mel - megfelel hatdridén belll, a fogyasztd érdekeit kimélve kell elvégezni. A fogyaszté a vdlasztott jogdardl
masikra térhet at. Az attéréssel okozott kdltséget kdteles a vallalkozdsnak medfizetni, kivéve, ha az attérésre
a vdllalkozds adoftt okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt. A fogyasztd a kijavitds irdnti igényét va-
lasztdsa szerint a vdllalkozds székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a vdllalkozas dltal a jotdlidsi
jegyen feltUntetett javitoszolgdlatndl kézvetlenUl is bejelentheti. A kijavitds sordn a termékbe kizardlag Uj
alkatrész épithetd be.

Javitasi és csere hatdridék

a) A kereskedének/vdllalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitdst vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon belil elvégeztesse/elvegezze.

Ha a kijavitds vagy a kicserélés idétartama a tizenét napot meghaladja, akkor a kereskedd/vdllalkozas
legkésdbb a 15. napon a fogyasztét tajékoztatni kdteles a kijavitds vagy a csere varhaté idétartamarél. A
tdjékoztatds a fogyasztd elézetes hozzdjdruldsa esetén, elektronikus Gton vagy a fogyaszté dltali dtvétel
igazoldsdra alkalmas mds médon torténik.

Ha a fent megjeldlt jétdlldsi idStartam alatt a fogyasztdsi cikk elsé alkalommal térténd javitdsa sordn a vdllalkozdas
részérél megdllapitast nyer, hogy a fogyasztdsi cikk nem javithatd, a fogyaszto eltérd rendelkezése hidnydban
a kereskedd/vdllalkozas kételes a fogyasztdsi cikket nyole napon belil kicserélni. Ha a fogyasztdsi cikk cseréjére
nincs lehetéség, a vdllalkozds koteles a jotdlidsi jegyen, ennek hidnydban a fogyaszté dltal bemutatott, a fo-
gyasztési cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonlaton, nyugtdn, szamldnlan feltintetett vételarat nyolc
napon belil a fogyaszté részére visszatériteni.

Ha a fogyasztési cikk kijavitasara a kijavitdsi igény as részére vald 81 szémitott harmincadik
napig nem keril sor, - a fogyaszio eltéré rendelkezése hidnydban - a kereskedd/vdllalkozds koteles a fogyasztdsi cikket
a harmincnapos hatdridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyaszidsi cikk
cseréjére nincs lehetéség, a vdllalkozds koteles a fogyasztd dltal bemutatott, a fogyasztdsi cikk ellenérté-
kének megfizetését igazold bizonylaton, nyugtdn, szamldn feltUntetett vételdrat a harmincnapos kijavitdsi
hatdridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belll a fogyasztod részére visszatériteni.

b) Ha a jotcllcm jegyen rogzneﬂ jotalidsi idétartam alatt a fogyasztdsi cikk hdrom alkalommal t6rténé kija-
vitést kévetSen ismét meghil dik, - a fogyaszté eltéré rendelkezése hidnydban - a vdllalkozds koteles a
fogyasztasi cikket nyolc napon belUl kicserélni. Ha a fogyasztdsi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a vdllal-
kozds/kereskedés koteles a jotdlidsi jegyen, ennek hidnydban a fogyasztéd dltal bemutatott, a fogyasztési
cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az dltaldnos forgalmi adérdl szold térvény alapjan
kibocsdatott szémldn vagy nyugtdn - feltUntetett vételdrat nyolc napon belll a fogyaszté részére visszatériteni.

c) Ha a fogyasztd a fogyasztdsi cikk meghibdsoddsa miatt a vasdrldstdl (Uzembe helyezéstdl) szamitott ha
rom munkanapon belUl érvényesit csereigényt, a kereskedés/vdllalkozds nem hivatkozhat ardnytalan tébb-
letkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodds a rendeltetésszerl
haszndlatot akaddlyozza.

d) A jotdlids nem érinti a fogyasztd jogszabdlybdl eredd - igy kildndsen kellék- és termékszavatossagi, illetve
kdrtéritési — jogainak érvényesitését. Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a vérmegyei (févdrosi) kereske-
delmi és iparkamardk dltal mikddtetett békéltetd testUlet eljdrasdt is kezdeményezheti.

Javitds helyszine

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-ndl sUlyosabb, vagy témegkdzlekedési eszkdzon kézi csomagként nem
szdlllithatd fogyasztdsi cikket - a jarmlvek kivételével - az Uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitds
az Uzemeltetés helyén nem végezhets el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszdllitdsrol a vdillal
kozds, vagy - a javitdszolgdlatndl kdzvetlendl érvényesitett kijavitds iranti igény esetén - a javitészolgdlat
vagy a forgalmazéd gondoskodik.

Kijavitdsra vagy a szavatossagi vagy jotdlidsi igény teljesithetéségének vizsgdlata érdekében az ingd dol-
got elismervény/jegyzkonyv ellenében kell dtvenni. Ha a fogyasztoé kijavitds irdnti jotdlldsi igényét kdzvetlendl
a jotdlidsi jegyen vagy a jotdlidsi nyilatkozaton feltUntetett javitdszolgdlatndl kivanja érvényesiteni, a javitd-
szolgdlat kdteles a vdllalkozdst haladéktalanul értesiteni a jotdlldsi igény bejelentésérdl.

Il Kivételek:

A jotdlidsi felelésségvdllalds - kilénésen, de nem kizdrdlag - az aldbbi esetkdrokre nem terjed ki:

« szakszerUtlen Uzembe helyezés: (kivéve, ha az Uzembehelyezést a forgalmazd, kereskedd, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(tlen Uzembe helyezés a haszndlati-kezelési Gtmutatd hibdjara
vezetheté vissza)

* nem rendeltetésszer( haszndlat, (a haszndlati-kezelési Utmutatdban foglaltak figyelmen kivil hagydsa)

« karbantartasi kotelezettség elmulasztasa, (pl. tisztitdsi utasitastol eltérd karbantartds)

* helytelen tdrolds, helytelen kezelés (pl. tisztitdsi utasitdastol eltéré karbantartds), rongdlds,

* amennyiben a hibdt elemi kdr, természeti csapds okozta.

* kibonfott csomagoldsu higiéniai termékek esetében (pl.: WC Uléke, WC zsanér) nem dall médunkban
javitdst/cserét biztositani, ha az nem termék hibdbdl adddé probléma, vagy mdr haszndlt termékrél van szé.
(45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet)



